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Villkor for bredbandsanslutning

1 Varfor behovs regler?

1.1 Enligt lagar och gentemot

leverantoren

For att kunna erbjuda boende i foreningen
tillgang till Internet och tillhérande tjanster, har
Brf Dorrhaken 1 ingatt avtal med leverantdren
Riksnet. Avtalet med Riksnet ar ett s.k. kollektivt
anslutningsavtal vilket innebdr att foreningen
star som juridisk avtalspart, inte de enskilda
boende. Eftersom foreningen tagit pa sig
ansvaret for anvandandet av access och tjanster
ar det viktigt att &aven anvindare inom
foreningen tar sitt ansvar och foljer dessa regler.

De regler som vi i foreningen kollektivt atagit
oss att folja baserar sig pa svenska lagar, forord-
ningar och internationell praxis gaillande ut-
nyttjande av Internet, samt det avtal som
tecknats med Riksnet.

1.2 Gentemot andra

medlemmar

Utdver ovanstaende sia har foreningen an-
tagit nagra lokala regler for anviandare inom
foreningen. Anledningen till dessa regler ar att
alla anslutna anvandare bor fa lika och rattvis
tillgang till foreningens natverk och kapacitet
mot Internet. Enskilda anvandare ska inte fa ut-
nyttja foreningens resurser sa mycket att andra
anvandare far samre tillgang till féreningens
gemensamma kapacitet.

2 Villkor for anslutning

2.1 Avtalets omfattning

En ansluten boende erhaller ett fast IP-
nummer av Riksnet. IP-numret atergar vid
avtalets upphorande till Brf Dorrhaken 1.

| tjansten ingar bredbandsanslutning till
Internet i upp till 100 Mbit/s, plats for personliga
hemsidor (max 8 konton) och e-postadresser
(max 8 konton), med totalt 100 MB
lagringsutrymme. Uppsdgningstiden ar 1 manad.

2.2 Vem far tillgang?

Endast den som dr medlem i Brf Dorrhaken 1
(d.v.s. dr bostadsrattshavare) eller hyresgist hos
Brf Dorrhaken 1 kan teckna avtal om bred-
bandsanslutning.

Endast ldgenhetsinnehavaren kan teckna av-
tal om bredbandsanslutning. Légenhetsinne-
havaren ansvarar for att o6vriga boende och
gaster i lagenheten som utnyttjar bredbands-
anslutningen foljer dessa villkor.

Vid flytt fran féreningens lagenhet sigs detta
avtal automatiskt upp, och anvandaren har alltsa
ej langre ratt att anvianda de tjanster som er-
bjuds i detta dokument.

Bestdllning av bredbandsanslutning skall
goras pa sarskild blankett, som tillhandahalls av
foreningen. Genom att underteckna denna blan-
kett accepterar den boende dessa villkor.

Nedan kallas alla boende som blivit anslutna
till foreningens bredband for "anvandaren”.

3 Support

Anviandaren skall vinda sig till Riksnets sup-
porttjanst nar det géller support och felanmaélan,
om inte annat har meddelats.

Riksnet support kan nas via e-post till
support@dorrhaken1.se eller pa telefon 090-695
35 05.

Uppdaterad information om bredbandet
finns &dven pa foreningens hemsida pa
www.dorrhaken1.se/bredband. Dar finns &dven
vanliga fragor och svar (FAQ) om bredbandet,
lankar till aktuell information om kinda stor-
ningar, och ett kontaktformular fér support.

4 Regler

4.1 Nattillgang

Anvéndaren &r infoérstadd med att Internet-
anslutningen sker till ett nationellt svenskt
datornat for IP-trafik och att natet har interna-
tionella forbindelser. Uppkoppling till eller via
andra nat inom Internet sker pd varje nits egna
villkor, vilket kan innebdra anslutningsavgift,
forbud mot kommersiell trafik och/eller lik-
nande restriktioner.

e Anvindaren forbinder sig att inte gora
obehorigt intrang i de datorresurser som ar an-
slutna till natet, att inte obehorigt forstora eller
forvanska information i natet och i ovrigt att
folja de bestimmelser som anges i Datalagen.

e Anslutande nat kan ha sarskilda anvand-
ningsregler vilka anvandaren foérbinder sig att
folja.
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e Anvindaren ar dven skyldig att folja de in-
struktioner som fran tid till annan meddelas av
foreningen.

e Anvindaren far endast nyttja Internet-
anslutningen i kommersiellt syfte efter skriftligt
godkédnnande fran foreningen.

e Vidareforsaljning och vidareupplatning av
natkapacitet ar ej tillaten.

e Skulle det komma till anvandarens kanne-
dom att nagon bryter mot foreskrifter enligt
ovan, ar anvandaren forpliktigad att omedelbart
informera féreningen.

e Anvindaren far inte skicka stora mangder
oo6nskad e-post, s.k. "spam”.

e Anvindaren far inte med avsikt sprida virus
eller annan programvara med syfte att gora obe-
horigt intrang i andra datorsystem.

e Anvindaren forbinder sig att inte med av-
sikt ta orimlig del av foreningens totala kapaci-
tet.

Foreningen eller foreningens leverantorer av
nattillgang eller tjanst kan under vissa omstan-
digheter stanga av anslutningen till anvandaren.
Omstandighet som kan leda till avstangning ar
bland annat:

e att anvdandningen bryter mot regler som
anges av nationella och internationella nit till
vilka féreningens nat har anslutning

e att anvandaren pad annat satt avsiktligt
missbrukar naten

e att anvindningen fOrorsakar orimlig
belastning pa foreningens nit eller pa annat satt
aventyrar natets funktion och anvindbarhet.

Kontakt tas i regel med anvandaren innan
avstangning sker. Om fortsatt nyttjande av nétet
aventyrar dess funktion och anviandbarhet kan
dock avstangning ske omedelbart.

4.2 E-post

Anvindaren ansvarar for att anvindandet av
tilldelad e-post ar forenligt med géllande lagar
och regler. Foreningen har ratt att sparra e-post-
kontot fér inkommande post om utrymme sak-
nas.

E-posten far inte:

e innehéalla material som star i strid med gal-
lande lagstiftning. Detta galler till exempel, men
ar inte begransat till, uppvigling, hets mot folk-
grupp, barnpornografi, olaga valdsskildring, for-
tal eller forolampning

e anvindas for att sprida material som kran-
ker upphovsratt, t.ex. bocker, bilder, musik eller
datorprogram.

Skulle det komma till féreningens kinnedom
att missbruk eller olaglig anvandning férekom-
mer, har foreningen ritten att stinga av e-post-
tjansten for enskilda anvindare med omedelbar
verkan.

Om mojligt tar foreningen skriftlig kontakt
innan avstidngning sker. Ingen kompensation i
form av ersittning utgar till anvandaren.

4.3 Webbutrymme

Om anvandarens webbutrymmen visar sig
generera mycket stor belastning, kan foreningen
alagga anvandaren att vidta atgarder. Om fore-
skrivna atgarder ej vidtas har féreningen ratt att
stinga av anvandarens konto for atkomst samt
att ta bort innehallet pa anvandarens utrymme.

Om mojligt tar foreningen skriftlig kontakt
med anvandaren innan avstdngning sker. Ingen
kompensation i form av ersattning utgar till an-
vandaren.

Anvidndaren ansvarar for att overforing av
information fran egen utrustning till server skett
pa ett riktigt satt. Anvandaren ansvarar dven for
att informationen foljer gillande lagar och reg-
ler.

Anvidndarens webbutrymme far inte:

e innehalla material som star i strid med gal-
lande lagstiftning. Detta géller till exempel, men
ar inte begransat till, uppvigling, hets mot folk-
grupp, barnpornografi, olaga valdsskildring, for-
tal eller forolampning

e innehdlla material som ar krankande eller
stotande, t.ex. pornografi

e innehalla rasistisk propaganda

e sprida material som kranker upphovsritt,
t.ex. bocker, bilder, musik eller datorprogram.

Dessutom galler att:

e sabotage/storande verksamhet mot annan
anvandare eller mot resurserna ar forbjuden

e vidareforsaljning av tjdnster pa server ej ar
tillatet

e anviandaridentitet e far doljas eller forsoka
déljas vid anvandning av resurserna.

Skulle det komma till féreningens kinnedom
att olagligt eller tvivelaktigt material forekom-
mer, har féreningen ratt att stinga av tjansten
for enskild anvandare med omedelbar verkan.
Anvindaren meddelas skriftligen. | regel tar
foreningen kontakt med anviandaren innan av-
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stangning sker. Ingen kompensation i form av er-
sattning utgar till anvandaren.

5 Sakerhet

5.1 Losenord

Anvindaren ansvarar for att |6senord haller
en god kvalité. Foreningen &dger ratt att testa
sakerheten pa anviandarens l6senord genom att
jamféra dem mot listor av kidnda vanliga
[6senord. Anvidndaren skall efter information
fran foreningen ansvara for att vad foreningen
anser som "daligt” 16senord byts ut. | annat fall
ager foreningen ratt att stinga av anvandaren.

Losenord skall forvaras pa betryggande satt,
och inte avslojas for obehoriga.

5.2 Sakerhetskopiering

Foreningen ansvarar inte for sakerhets-
kopiering av anvdandarens data. Varje anvdndare
rekommenderas se till att kopiera sin data till
annat media.

5.3 Antivirus och brandvagg

Anvindaren &r sjalv ansvarig for att se till att
anslutna datorer ar skyddade mot virus och lik-
nande o6nskad programvara. Lampligt skydd ar
uppdaterat antivirus och en brandvagg. Vid otill-
rackligt skydd kan odnskade program installeras
pa anvandarens dator. Sadana program kan,
genom att sprida virus och "spam” eller genom
Overdrivet utnyttjande av kapaciteten gora att
anvandaren bryter mot dessa regler. Foreningen
har i sadana fall ratt att stinga av anvandaren i
enlighet med dessa regelbrott.

6 Drift och overvakning

Foreningen ansvarar for drift och overvak-
ning av fdreningens natverk, utrustning och
tjanster. Styrelsen har det yttersta ansvaret for
denna drift och 6vervakning, men tar hjalp av
Riksnet i det praktiska genomférandet. Tillsam-
mans utgdr styrelsen och Riksnet natets
driftsansvariga.

Foreningens natverk, datorer och ovrig ut-
rustning for datakommunikation administreras
av driftsansvariga. Driftsansvariga har ratt att
utan forvarning o6vervaka all utrustning som
foreningen administrerar, och all trafik genom
den utrustningen. Sadan 6vervakning sker fram-
for allt vid misstanke om regelbrott eller
bristande funktion. Driftsansvariga har tystnads-
plikt, forutom mot rattsvardande myndigheter.

7 Reglernas utformning
och tolkning

Dessa regler har fastslagits av styrelsen i Brf
Dorrhaken 1 vid styrelsemote 2007-05-09. Fore-
ningen forbehaller sig ratten att andra dessa vill-
kor med tre manaders varsel. Anvidndare som
inte sdger upp sin anslutning anses darmed ha
accepterar de forandrade villkoren.

Styrelsen har tolkningsforetride géllande
reglerna.

Efter forfragan till styrelsen kan, nar sarskilda
skal foreligger, undantag beviljas fran ovan-
staende regler. Dessa skall vara skriftligt god-
kanda for att vara giltiga.
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